Kanta- aS|akas]ar]esteIma tuo lisaa

palvelua asiakkaille p

Pienikin yritys voi tehda toimivan ja
visuaalisestikin edustavan
kanta-asiakasjarjestelman
edullisesti

Téaman vuoden maaliskuussa ovensa avan-
nut Tenava-Aitta Ojamonharjulla otti seuraa-
van askeleen asiakaspalvelussaan.

- Meilld asiakaspalvelu on laadukkaiden
tuotteiden ohella tavaramerkkimme ja halu-
simme tuoda lisd palveluita asiakkaillemme,
kertoo omistaja Timo Harja.

- Meill& jokaisella on erilaisia kanta-asia-
kaskortteja lompakossamme ja me halusim-
me tarjota vastaavanlaisen asiakkaillemme,
jatkaa Harja.

Tenava-Aitta otti yhteyttd paikalliseen Ad-
Fox Oy:n ja mietinndn ja suunnittelun kaut-
ta paadyttiin edulliseen mutta varmasti seka
toimivaan ettd ndyttavaan ja kestavaan ratkai-
suun.

- Jérjestelma toimii Tenava-Aitan omalla
PC:11& mutta on koska tahansa laajennettavis-
sa palvelintasolle ja internettiin. Jarjestelméaan

Timo ja Marjut Harja ovat olleet lastentar-

kuuluvat isojen ketjujen lailla
muoviset, numeroidut kanta-
asiakaskortit, kertoo AdFox
Oy:n Kari Oksanen.

Kanta-asiakkaalle etuja

Tavallinen pieni yritys luot-
taa tyontekijoiden muistiin ja
asiakkaiden  liikeuskollisuu-
teen valilla liiankin helposti,
varsinkin  nykyaikana kun
kilpailu on kovaa ja asiakkaat
osaavat vaatia entistd enem-
man.

- Palvelun pitad olla kohdal-
laan. Aina ei kyse ole siitg,
kenell& tuote on halvin vaan
kenelld se on laadukkain ja
sitd  tukevat oheispalvelut
kunnossa, kertoo Oksanen.

Kanta-asiakasjarjestelmén
edut eivat ole pelkéastadn

vikeyrittdjina nyt tdmén kevaan alusta.

markkinoinnista tulevat koh-
distamisedut vaan myds asia-
kassuhteiden  jarjestelmalli-
nen palkitseminen.

- Jos keskiméadrdinen las-
tentarvikeasiakkuus  kestaa
lapsen syntymésta sinne noin
nelj&n vuoden ikdén, on hyva
olla jarjestelmd, jolla tallaiset
asiakassuhteet varmasti ja ta-
savertaisesti palkitaan, kertoo
Harja.

Samat edut kaikille

Kanta-asiakasjarjestelma
mahdollistaa niin erikoistar-
jousten kertomisen suoraan
omille kanta-asiakkaille kuin
my0s erilaisten erikoistilai-
suuksien jarjestdmisen mutta

ennen kaikkea se on jarjes-
telmd, jolla jokainen asiakas,
joka siihen liittyy, saa samat
edut kuin jotka muuten oli-
sivat saatavilla enemmaén sa-
tunnaisesti.

- Me pystymme tarjoamaan
vastaavanlaisen jdrjestelméan
Lohjan talousalueella kenelle
tahansa sitd haluavalle jar-
kevaan hintaan. Jarjestelma
ei ole maailman hienoin tai
paras, mutta se on toimiva,
kertoo Kari Oksanen.

Lisatietoja  jdrjestelmasta
voi kyselld niin Tenava-Ai-
tasta kuin myds AdFoxista.

www.tenavaaitta.fi
www.adfox.com




